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ผู้เชี�ยวชาญด้านระบบคุณภาพ

หลักการและเหตุผล

              การนําระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001 : 2015 มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพนั�น จาํเป�น
อย่างยิ�งที�มีทีมงาน ที�มีทักษะในการเป�นผู้ตรวจประเมินภายในเป�นผู้ที�ทําหน้าที�ในการตรวจติดตาม และพัฒนา
ระบบคุณภาพภายในองค์กร พนักงานที�มีส่วนเกี�ยวข้องในการตรวจติดตามภายในจะต้องเข้าใจถึงข้อกําหนด
รวมถึงการตั�งคําถาม การหาความเกี�ยวเนื� องของแต่ละกิจกรรม สามารถให้คําแนะนํา และระบุถึงความสาํคัญ
ของสิ�งบกพรอ่งที�พบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพื�อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงความหมายของการตรวจประเมินภายในและคุณสมบัติของผู้ตรวจประเมินภายใน1.
ผู้เข้าอบรมสามารถ ตีความข้อกําหนดของ ISO เพื� อใช้เป�นแนวทางในการตรวจประเมินภายใน2.
ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงการวางแผนในการตรวจประเมินเพื� อใช้ในการจัดทําโปรแกรมสาํหรบัการตรวจประเมินภายใน3.
ผู้ฝ�กอบรมเข้าใจถึง การเตรยีมการในการตรวจประเมินภายใน เพื� อใช้ในกาจัดทํารายการการตรวจประเมิน (Checklist)4.
ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงเทคนิคในการตรวจประเมิน เพื� อใช้ในการตั�งคําถาม ,สัมภาษณ์ ,การสุ่มตัวอย่าง และการรวบรวมหลักฐานในการตรวจประเมิน5.
ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนใบรอ้งขอให้มีการแก้ไข (CARs) ที�แสดงถึงข้อเท็จจรงิและเป�นประโยชน์กับผู้ถูกตรวจประเมิน6.
ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนรายงาน ผลการตรวจสอบประเมินเพื� อให้ผู้บรหิารใช้ในการพัฒนาและปรบัปรุงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบ
บรหิารจัดการด้านคุณภาพ

7.

วัตถุประสงค์

ผลที�คาดว่าจะได้รับ

สามารถนํามาตรฐานดังกล่าวไปประยุกต์ใช้จรงิในการตรวจติดตามภายในขององค์กร1.
ฝ�กทักษะการตรวจประเมินตตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 การวางแผนการตรวจ การจัด
ทํารายการตรวจประเมินการจัดทํารายงานการตรวจ และการติดตามการแก้ไขและป�องกันข้อ
บกพรอ่งได้อย่างถูกต้อง

2.

  ความรูเ้กี�ยวกับอนุกรมมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 
  ข้อกําหนดในแต่ละข้อในมาตรฐาน ISO 9001 : 2015
  แนวคิดในการตรวจติดตาม
  วัตถุประสงค์ของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
  โครงสรา้งของการตรวจติดตาม (การเตรยีมความพรอ้ม การดําเนินการตรวจ  

       การรายงานผลการทวนสอบแนวทางการปฏิบัติการแก้ไข การติดตามผลการแก้ไข)
  Workshop : เพื�อสรา้งเสรมิทักษะและความเข้าใจในเนื� อหาของการฝ�กอบรม

หัวข้อ/ รายละเอียดเนื� อหา

หมายเหตุ    
  ราคานี�รวมค่าเอกสาร อาหารว่าง และค่าอาหารกลางวัน 1.
  การยกเลิกหลักสูตรต้องแจ้งล่วงหน้าก่อนการฝ�กอบรม 10 วัน (ไม่รวมวันเสาร์-วันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์)  มิฉะนั�นบริษัทฯจะคิดค่าใช้จ่ายในการเตรียม  2.

      การฝ�กอบรม 50% ของค่าสัมมนา 
3.   กรุณาสาํรองที�นั�งก่อนการอบรม 14 วัน (ไม่รวมวันเสาร์ - อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์)

หลักสูตรการตรวจติดตามภายในมาตรฐาน ISO 9001 : 2015หลักสูตรการตรวจติดตามภายในมาตรฐาน ISO 9001 : 2015
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