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	หลักการและเหตุผล
	วิทยากรอาจารย์ศภิชา เนียมทอง

	วัตถุประสงค์
	· เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจหลักความสำคัญและความจำเป็นของการวิเคราะห์ปัญหา เพื่อค้นหาสาเหตุด้วย Why Why Analysis, and 8D
	· เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจวิธีการและทักษะในการวิเคราะห์สาเหตุ เบื้องต้นของ Why Why Analysis and 8D
	· เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจเบื้องต้น ถึงหลักการ แก้ไขปัญหาเชิงระบบ ตามหลักการ NC -CAR Management
	· เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจ หลักการและมาตรการแก้ไข เชิงระบบ NC-CAR Management
	· ทีมผู้ตรวจประเมินภายใน /ทีมงานควบคุมคุณภาพ/ประกันคุณภาพ/ผู้ที่เกี่ยวข้องในการตอบปัญหา CAR/NCR, ข้อร้องเรียนลูกค้า , CAR from Internal/External Audits
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